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INTRODUCCION

El objetivo del Contrato Operativo 6 “Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e
Intermunicipal” es poner a disposicion de las contrapartes y beneficiarios del Programa
Municipios Democraticos -PMD-, la asistencia técnica requerida para garantizar el cumplimiento
de los resultados 3 y 4 del tal Programa, es decir que se logre:

a)  Fortalecer y mejorar las capacidades e instrumentos de administracion y gestion de las
entidades municipales, de modo que se favorezca la formulacién, seguimiento Yy

evaluacion de las politicas publicas.

b) Impulsar y fortalecer formas e Instrumentos de cooperacion intermunicipal, asi como
mecanismos de coordinacién y de asociacion para la defensa y promocion de la
autonomia, el desarrollo democratico y la gestion territorial de la interculturalidad.

Dentro de las actividades para el logro del objetivo indicado, se contempla la realizacion de un
diagndstico sobre la situacion actual de formacioén y capacitacion municipal e intermunicipal.

De acuerdo a los términos de referencia del Contrato Operativo 6, el diagnostico debe incluir la
informacion siguiente:

a)  Revision de documentacion existente en la tematica.

b) Realizacion de una encuesta de campo en una muestra representativa de
municipalidades para establecer de primera mano |a situacion actual y real de las

mismas.

c) La situacién actual de la gestion municipal e intermunicipal. Las necesidades mas
significativas en formacion y capacitacion a nivel municipal e intermunicipal.

d) Recomendaciones para la formulacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
Municipal e Intermunicipal y la estrategia para ejecutarlo.

e) Un listado de las necesidades y demanadas mas importantes de las municipalidades y
asociaciones intermunicipales en cuanto a la formacion y capacitacion de su personal y/o

el reclutamiento de personal calificado.

Dichos aspectos seran completados con el estudio del Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion Municipal e Intermunicipal que este Contrato Operativo debe elabo'rar Y
comprende principalmente, un analisis de la oferta de las entidades rectoras y los principales
oferentes en cuanto a formacion y capacitacion relacionada con la administracion publica

municipal e intermunicipal.
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la gestion municipal e intermunicipal, su
tivo de las mancomunidades, las ventajas

s a explorar al respecto.

g) Establecer la situacion actual de.
coordinacion con los vecinos, el obje'
obtenidas con las mismas y los potenciale

h) Obtener un listado de las necesidades _y'demandas mas Impc;ﬂapc}?;agieé;as
municipalidades y asociaciones intermunicipales, en cuanto _? 3 y
capacitacion de su personal y/o el reclutamiento de personal calificado.

)  Obtener la informacion necesaria para la seleccion de Ias__rr_'lunlcnpalld_ades y
mancomunidades que seran objeto de actividades directas, dirigidas a mejorar su

gestion interna.

1.2. CRITERIOS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Para el efecto se aplicaron los siguientes criterios:

a) Pertinencia: Se seleccionaron los datos que aportaron informacion relevante a la
intervencion de los contratos operativos.

D) Relevancia: Se identificaron aquellos datos e informaciones que por su
importancia se consideraron fundamentales para el analisis.

c) Validez tedrica: Se tomaron todos aquellos elementos del proceso de asistencia
técnica y capacitacion para sustentar el proceso, los cuales favorecieron el logro
de un diagndstico objetivo, contextual, valido y confiable.

d) Efectividad: Se identificaron los procesos de asistencia técnica y capacitacion

_e:mprendjd_os y que propician la eficiencia y eficacia en la gestiobn municipal e
intermunicipal.

1.3. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

1.3.1. Integracion de Ila muestra representativa de icinali
mun
mancomunidades Icipalidades vy

En el pliego de condiciones del Contrato Operativo 6, se planted realizar un diagndstico
sobre una muestra minima de 24 municipios que pertenecian a 8 Mmancomunidades

con las cuales la S_ecretari’a de Coordinacidon Ejecutiva de la Presidencia SCEP, habi
firmado un convenio de cooperacion y asistencia técnica. sy

Actualmente en la zona geografica de intervencion del Programa Municipios

Democraticos, se ubican 189 municipios, asi como 18 mancomunidades con las
se han suscrito convenios. El campo de accion, de acuerdo 3 oo
programados por el Contrato Operativo 6, incluye al menos 100

asociaciones Intermunicipales fortalecidas con nuevas capacidades
mecanismos de organizacion y gestion.

los resultados
m'unicipios v 12
, INStrumentos Y,
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2 PRESENTACION DE RESULTADOS

| os criterios de andlisis e interpretacion aplicados a los hallazgos fueron la pertinencia y la
relevancia, es decir se seleccionaron las interrogantes que aportan informacion destacada a la
intervencion del Contrato Operativo 6 y, en la medida de lo posible, a los otros qoptratos
operativos tomando los datos que por su importancia fueron fundamentales para el analisis.

La informacion indicada permitira darle validez teérica al proceso de asistencia tecnica y
capacitacion, en aquellos aspectos que favorecieron el desarrollo del diagnostico objetivo,
contextual, valido y confiable en la gestion municipal e intermunicipal actual.

En la estructura del instrumento para la recopilacion de la informacion, la mayoria de respuestas
obtenidas en la investigacion consisten en respuestas positivas “SI” o negativas "NO", las
cuales permiten identificar los temas que prioritariamente requieren de la intervencion por parte
del Contrato Operativo 6.

Para un mejor analisis de los resultados del Diagnéstico, se agruparon las preguntas de
acuerdo a los temas indicados en “El Contenido del Diagnoéstico”, ya descrito.

La base de datos que complementa este diagnoéstico, contiene la informacién especifica de las
respuestas, por numero de municipalidades, subregién y mancomunidad. Dichos productos
obtenidos permitieron los siguientes resultados, que se presentan como médulos:

2.1. MODULO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Dentro de este tema, se escogieron las preguntas que en Ia mejor forma posible
permitieron conocer el nivel de organizacion municipal para poder establecer |os temas de
Intervencion por parte del Contrato Operativo 6, desarrollando los aspectos siguientes:

2.1.1. Comisiones del Concejo Municipal

De acuerdo al articulo 36 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal debe contar con 9

comisiones obligatorias; de acuerdo a la informacién recabada los resultados
presentan la Grafica No. 1. .

_E)iabné}.ticza de la Situac. Mpal. e interm_pal. en el Area de Intervenc. del PMD
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Numero de Comisiones del Concejo Municipal

Municipalidades del area de Cobertura de la Muestra
Febrero 2007
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;,Con cuantas comisiones cuenta el concejo?

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de Encuesta Contrato Operativo 6

Grafica No. 1

Como se puede observar en la grafica anterior, el 93% de las municipalidades se
encuentran dentro del rango de 5 a 9 de comisiones integradas, el 1% con menos de 5
y el 6%, con mas de nueve.

Por lo anterior se puede inferir que 134 municipalidades cumplen con el mandato
contenido en el articulo 36 del Codigo Municipal, que sefiala que el Concejo Municipal
organizara las comisiones que considere necesarias para el estudio y dictamen de [0S
asuntos que conocera durante todo el ano, teniendo caracter obligatorio nueve (9)
comisiones.

Actividades que realizan las Comisiones del Concejo Municipal

De acuerdo a la Grafica No. 1 el 93% de las municipalidades investigadas cuenta con
un rango de 5 a 9 comisiones, sin embargo es importante determinar cuales son las
funciones principales que desarrollan por lo que para el efecto se presenta la grafica

siguiente:
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¢) Otros instrumentos de planificacién municipal y gestién de riesgo

La encuesta incluyé preguntas sobre la existencia de centros de operaciones de
emergencia, mapa de areas amenazadas, planes de atencion de desastres y planes
estrategicos de manejo de riesgos. El rango de respuestas positivas vario entre 16% y
65% (De 22 a 88 municipalidades) y de 84% a 35% negativas (114 a 48
municipalidades). Es decir, en ningun caso el porcentaje de municipalidades que

iqdiqgron contar con las instancias y documentos indicados, superd el 40%, que
significan 54 municipalidades (Grafica No. 9).

Planificacion Municipal y Gestion de Riesgo

Municipalidades del area de Cobertura de la Muestra

Febrero 2007
90% 84%
80% |
70%
60% ST
50% | @ Si(%)
40% NO(%)
30'%] i
20%
10%
0%
;Cuentacon ;Cuentacon ;Cuentacon ;Cuentacon ¢Cuentacon ;jCuentacon ;Cuentacon ;Cuentacon
mapas que  un diagnoéstico Plan de programas Centrode  Mapa de areas Plan de Plan
presenten las de la situacion ordenamiento para la operaciones amenazadas? atencionde estratégico de
areas en del municipio? territorial?  conservacion de emergencia desastres? manejo de
situacion de de fuentes o (COE)? riesgos?
riesgo? nacimientos de
agua?

Fuente: Baboracion propia con base en datos de Encuesta Contrato Operativo 6

Grafica No. 9

24. MODULO DE HERRAMIENTAS DE RECAUDACION LOCAL PARA UNAS
FINANZAS SANAS

El Ministerio de Finanzas Publicas con financiamiento del Banco Mundial, a partir del
2003, ha venido incorporando a las municipalidades del pais al Sistema Integrado de
Administracion Financiera Municipal conocido como SIAF-MUNI; a finales del 2005,
110 municipalidades contaban con esta herramienta informatica que ha automatizad_o
procesos. Por otra parte, la SCEP ha suscrito un convenio de cooperacion y asis_tenma
para incorporar a un numero superior a las 70, a las cuales dotara Qe equipo de
computacioén y, por su parte, el MFP tiene la meta de implementar el 31ste.ma.en un
numero similar, con lo que se estaria alcanzando el numero de 250 municipalidades
integradas al SIAF, del cual las municipalidades mas beneficiadas serian las del area

geografica donde intervendra el PMD.
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Utilizacion de GUATECOMPRAS

De las 136 municipalidades comprendidas en area de la muestra representativa objeto

de andlisis, 76, equivalente al 56%, indicaron que Sl utilizan GUATECOMPRAS y 60,
que representan el 44%, NO (Grafica No.14).

Transparencia Municipal

Existencia de UDAIM y utilizacion de Guatecompras

Municipalidades del area de Cobertura de la Muestra
Febrero 2007

100% e 1
80”/0 - - — : 5
60% - E .L Si(%)
40% - i it NO(ﬂ/u)
20% % g |
0% ™ - e
; Cuenta con Unidad de auditoria interna ¢ Utiliza GUATECOMPRAS para dar a
(UDAIM) o Auditor interno? conocer las contrataciones o compras que

se realizaran?

Fuente: Blaboracién propia con base en los datos de Encuesta Contrato Operativo 6

Grafica No. 14
MODULO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La importancia de los servicios publicos municipales radica en la capacidad que estos
tienen de resolver necesidades de la poblacion y contribuir directa o indirectamente a
lograr mejores niveles de bienestar, cuando son prestados en forma continua y bajo
estandares adecuados de cantidad y calidad, lo cual es competencia municipal.

E| articulo 72 del Codigo Municipal establece que el municipio debe regular y prestar
los servicios publicos que le corresponden en su circunscripcion territorial y por lo tanto,
tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos,
garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo; y €n Su Caso |a
determinaciéon y cobro de tasas Yy contribuciones equitativas y justas. Las tasas Yy
contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacion, mantenimiento

y mejoramiento de calidad y cobertura de serviclios.

2.6.1. Aplicacién de reglamentos de servicios

Para lograr estandares adecuados de cantidad y calidad en la prestacion _dg los
servicios publicos municipales, es importante que las municipalidades los administren

auxiliandose de reglamentos especificos.

Diagnostico de la Situac. Mpal. e intermpal. en el Area de Intervenc. del PMD 32/93
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Existencia de Servicio Domiciliar de extraccion de
Basuray Tren de Aseo
Municipalidades del area de Cobertura de la Muestra
Febrero 2007
100%
00% - 2 e P =
80%
70% -
60% -
Si(?
50% - oo
@ No(%)

40%
30%
20%
10% -

0%
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Fuente: Blaboracién propia con base en datos de Encuesta Contrato Operativo 6

Grafica No. 16

2 6.4. Existencia de medidores o contadores de conexion domiciliar instalados

De las municipalidades encuestadas, solamente 50, equivalente al 37% tienen
nstalados medidores de agua potable y 86, equivalente al 63% NO, lo cual constituye
una limitante muy importante para lograr una recaudacion apropiada por la prestacion
de dicho servicio (Grafica No. 17).

2.6.5. Cloracion del agua

Considerando la incidencia en la salud de las personas que tiene el servicio de agua,
dentro de la encuesta se indagd sobre las municipalidades que la cloran y las que no la
cloran. Segun los datos obtenidos, 95 municipalidades, equivalente al 70% Sl lo hace y
41, que representan el 30%. NO. Salvo casos en que el agua en su estado natural se
mantiene con cierto grado de pureza, S€ considera que la poblacién del grupo del 30%
de las municipalidades que no cloran, se encuentra en alto riesgo de contraer

enfermedades derivadas del consumo de agua contaminada (Grafica No. 17).
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T emas priorizados para la Formacién y Capacitacion Municipal

Municipalidades del area de cobertura de la Muestra
Febrero 2007
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Fuente: Elaboracion Propia con base en datos de Encuesta Contrato Operativo 6 |
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Grafica No. 23
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De acuerdo a la grafica anterior se pueden clasificar los temas por mayor demanda de
la manera siguiente:

Temas de mayor demanda:
a) Desechos sdlidos 86 %

Temas de demanda media:

b) Planificacion y ordenamiento territorial 29 %
c) Turismo 29 %
d) Medio ambiente 29 %
e) Politicas publicas 29 %
fy  Certificacion de calidad 29 %

g) Agricultura con abonos organicos y de una manera sostenible.

Temas de demanda menor.

h) Capacitacion en software 14 %
i) Capacitacion a personal técnico 14 %
i) Institucionalizacion de la gerencia de la mancomunidad 14 %
k) Reglamento adecuado de la mancomunidad y la integracion

de los alcaldes. 14 %
)  Gestion de proyectos a nivel internacional. 14 %
m) Administracion 14 %
n) Crear Unidad Técnica Intermunicipal 14 %

o) Fortalecimiento de las oficinas municipales
p) Relaciéon con gobiernos locales

q) SIAF 14 %
r) Formulacién y gestion de proyectos 14 %
s) Certificacion hortalizas 14 %
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Tendencias de las respuestas de las Municipalidades agrupadas por

Subregion
Municipalidades del area de Cobertura de la Muestra
Febrero 2007
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Encuesta Contrato Operativo 6

Grafica No. 25

3.2.  TEMAS DE LAS RESPUESTAS NEGATIVAS MAS DESTACADAS

Los temas de formacion, capacitacion y regulacion con mas porcentajes de resultado

negativos por municipalidad y que merecen especial atencion son:

) Aplicacion del reglamento de desechos solidos

) Cobro de contribucion por mejoras.
c) Falta de Oficinas de Servicios Publicos.

) Cuenta la municipalidad con un catastro

) Cuentan con un plan estratégico de manejo de riesgos
) Cuenta con Juzgado de Asuntos Municipales
) Cuenta con Auditoria Interna Municipal
) Cuenta con Manual de Organizacion
i) Cuenta con la Comision Ciudadana de Auditoria Social
) Los medidores o contadores domiciliares

93 %

30 %
80 %
30 %
78 %
71 %
69 %
68 %
67 %
63 %
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3.3. TEMAS DE LAS RESPUESTAS POSITIVAS MAS DESTACADAS

La respuesta SI, implica la existencia de una determinada instancia o actividad en la
encuesta realizada: sin embargo, no refleja la calidad con que la misma se realiza, de
manera que Unicamente permite dar una idea del tipo de intervencion que se tendra
que desarrollar por parte del Contrato Operativo 6. Por lo indicado la calidad de la
misma podra ser verificada o contemplada con el trabajo de campo a realizarse en Ia

fase de formacion y capacitacion.

Dentro de los aspectos positivos que cabe destacar se presenta:

a) Presencia de oficinas municipales de planificacion OMP 94 %
b) Cuenta con el plan Operativo Anual para el afio 2006 82 %
c) Incluye programas o proyectos de medio ambiente 78 %
d) Existencia de registros contables separados 73 %
e) Existencia de la practica de clorar el agua 70 %
f)  Existencia de que se incluyen programas o proyectos con enfoque

de género o juventud 66 %
g) Existencia de programas de conservacion de fuentes 65 %
h) Existencia del SIAF-MUNI se encuentra 65 %
)  Existencia de las Unidad de Administracion Financiera Integrada- AFIM- 63 %
i) Cuenta con plan de desarrollo municipal 61 %
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12. Es conveniente que las municipalidades creen 'y apoyen el funcnona.n‘]lento' dg la
OSPM. como un medio para lograr una mejor prestacion de los servicios publicos
municipales y descargar funciones al alcalde municipal asi como identificar nuevas

modalidades de prestacion, en forma mancomunada.

13. Elaborar la capacitacion y asistencia técnica en las areas de normatividad vy
regulacion municipal, creacion, implementacion y funcionamiento de las Oficinas de
Servicios Publicos Municipales, Juzgados de Asuntos Municipales, Auditoria Interna
Municipal asi como la consolidacion y fortalecimiento de las Oficinas de
Planificacion Municipal y la Unidad de Administracion de Servicios Publicos
Municipales en forma integral con los Contratos Operativos del Programa Municipios
Democraticos, con el objetivo de desvanecer las deficiencias detectadas en el

diagnostico.

14. Formular procesos de desarrollo organizacional a traves de la carrera
administrativa, que permita mantener funcionarios y personal municipal que haga
sostenible el fortalecimiento municipal a través de ser competentes para elaborar,
implementar y actualizar, manuales, reglamentos, instructivos, proyectos y planes
de acuerdo a las politicas publicas del gobierno central congruente con las
municipales para el desarrollo del municipio y sus habitantes.
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"Cédigo | Subregién | Mancomunidad [ Municipalidad
i Rl MAN_CTZOLOJ'_YA Santa Lucia Utatlan Solola

120 g 3;30 ’ \Y ~__Mamsohue Santiago hlmaltenaL Huehuetenango

121 1608 V Polochic e Izabal Senahl ] Alta Verapaz. |

122 1208 \ ADIMAM | Sibinal | San Marcos

123 1226 \Y ADIMAM Sipacapa _ . San Marcos_ _ﬂ

124 0701 11N MANCTZOLOJ'YA | Solola ) Solola i

125 1207 1V N ADIMAM Tacana i L San Marcos |
Polochic e Izabal, ‘r . |

126 1604 V Manpog'omchi | Tactic Alta Verapaz_ |

127 1209 IV ~_ _ADIMAM | Tajumulco | SanMarcos
Polochic e |zabal,

128 1605 V Manpog'omchi Tamahu B . Alta Verapaz |

129 1321 1\ [—Mamsohue, ADIMAM | Tectitan - ) ~ | Huehuetenango

130 1905 Vi |  Nororiente _ | Teculutan Zacapa ~

131 1210 \Y ADIMAM | Tejuela ) B ) | San Marcos

132 1315 \Y Los Huistas | Todos Santos Cuchumatan Huehuetenango

133 1332 vV | Los Huistas | Unién Cantinil . Huehuetenango |

134 1906 Vi Nororiente | Usumatian _ - Zacapa .

135 1901 VI Nororiente Zacapa ~ Zacapa

136 1916 | I ~ Los Altos lz_u—nil L Quetzaltenango

7TV RVERSAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALAg
: :Siohoteca C?Dﬂi‘ T
pa—
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—— . e
| 36| ¢Hay participacion de las organizaciones comunitarias en la formulacion del
presupuesto municipal? -

T 42% | 58%

g— T

38 ¢,Se cuenta con tren de aseo’?

| 37 ¢Se aplica el reglamento de agua’? - —

2% | 58%

43% | 57%

43% 57%

39| ¢ Se mcluyen programas 0 proyectos con enfoque de mterculturalldad'? |
40 | ; Cuenta con un Dlagnostlco de la sﬂuacmn del municipio?

43% —| 57%

41 | ; Se cuenta con SIAFITO-MUNI?

44% 096%

43% 56%

l 42 | i Se cuenta con Manual de Funcnones y Puestos'?
43_] iSe ‘hace contrato con los usuarios del servicio de agua'?‘

46% 54%

41¢:95e “cuenta con Plan de Tasas?

47% 53%

51 ¢ Se encuentra orgamzado e instalado el COIVIUDE’?

49% 51%

¢Se cuenta con Reglamento de Agua’?

51% 49%

¢Ex15te una Unidad Especn'" ica de Almacén yfb Bédega’?

51% 49%

51% 49%

\ 48| ;Cobra el IUSI?
49 | ; Se cuenta con Reglamento de Personal o Interior de Trabajo?

53% | 46%

50 ; Utiliza GUATECOMPRAS para dar a conocer las contrataciones o compras que se
realizaran?

956% 44%

51 | ; Cuenta con plan de desarrollo municipal?

61% 39%

| 52| ;Cuenta con la Unidad de Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM-?

63% 37%

53 | ; Tiene la municipalidad programas para la conservacion y mantenimiento de las
fuentes o nacimientos de agua’?

65% | 35%

65% 35% |

54_I_¢Se cuenta con SIAF- MUNI’?
515 ¢Se mcluyen programas 0 pmyectos con enfoque de géenero y Juventud’?

66% | 34%

——

I 56 ¢Se clora el agua que se dlstnbuye ala poblamon’?
57

cada uno de los servicios municipales prestados?

¢,E><|sten reglstros contables, en forma separada, de los ingresos_y gastos qL}e generan

70% | 30%

58 683 inclu?en prc?grama_s—o pro?ectos@medioﬁbiente?

73% | 27%

78% 22%

82% 18%

g,Cuenta con OMP’? |

94% | 6% _I
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ANEXO 3

) . CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
“ORMACION Y CAPACITACION EN LA GESTION MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL -CONTRATO OPERATIVO 6-

1. UBICACION GEOGRAFICA

De artéme_r_lto 3
.2__Municipio i Fa
.3_No. de aldeas No. de comunidades | Numero de caserios

2. DESARROLLO INSTITUCIONAL

l_2.1 ¢ La municipalidad cuenta con una organizacion que le permite atender | 1 |
de manera adecuada los servicios municipales? (Solicitar el S| NO
organigrama o dibujarlo en hoja adjunta)
|
Observaciones ‘
| ————— | | ‘
I - B - ) - i . B - Semanal ] )
2.2 ;Cudl es la periodicidad de sesiones del Concejo Municipal? Quincenal B
Mensual |
- - - - | Otro ]
— — ———— [ Ninguna _ -
2.3 ;Cuantas comisiones tiene integradas el Concejo? 1ad
(ir a la pregunta 10.1) 5 a'9 I
B ~ B 3 |_10 O mas
- | SN e TNinguna [ |
Acompafnamiento
Dictamenes ]
2.4 ;Qué actividades realizan las comisiones? _Propuest§§ |
| Formulacion de —]
| proyectos
| L i Ordenanzas |

2.5 Numero de bersornal administrativo de la municipalidad? (incluye al l ‘ ‘
~ personal técnico) _ RS——

— ' ' ] o ‘ ' '_ No. Personas

Femenino Masculino ‘
2.6 Escala de tiempo (antigliedad) de servicio del - D aﬁ-os |
personal administrativo? 2-4 afios ‘
+ 4 anos

pal. en el Area de Intervenc. del PMD 64/93
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|
| 2.7 Nivel de escolar:IQad, c!el Menos de primaria
perspr:lal | ad::nlnlstratlvo de la | completa
Municipalidaad: “Primaria completa

Especificar en hoja extra, los
mandos medios y altos.
| (no incluye al alcalde y al concejo)

Plan basico ]
Plan diversificado
Estudiante universitario
Profesional universitario -]

| — — = — e ——

| 2.8 ;Cuenta a municipélidad con manual de procedimientos para la |

I_ seleccion de personal? S|
B Y W —— I I
. - i s L Semanal
2.9 ;Cada cuanto tiempo el personal municipal participa en capacitaciones? Mensual
ir a la pregunta 10.5) -
(ra | Anual -
Eventual )

- - Otro _\__ )

S— — — ———cr S— — e —

No. Asesores

| Femenino | Masculino
2 10NUmero de asesores permanentes?

| | - - No. C'omp_:utadora_s
2.11 ;Cuantas computadoras funcionan en la municipalidad? Indicar en hoja -
| adjunta datos técnicos de las computadoras y el area donde estan y l

“dénde no se cuenta con equipo funcionando y las impresoras.

|__2.12-¢E§7[én_c'oneétadas I_as_comﬁutgaora_s_ en_Fed?__ - ] Sl ] _I_NO_ ]

2.13 ; Llevan procesos agiminig,_tr-ativ_oé poy_mec_ii'b dg_comﬁutado_?as? __ _ | -S_I - - B |_NO_ _]
] - B - - R_égistrcﬁzivil B -
SIAFITO
2.14 ;Cuales? Osl S— _
: Guatecompras -
Registro de contribuyentes B
L | B o l Otro -
2.15 ,»;Se' ha capacitado al bersonaf en el uso de Eomputador—a_s y programas S| NO |
para realizar su trabajo? (ir a |la pregunta 10.7) )

[2.16 ¢ Cuentan con partida en el presupuesto municipal para el mantenimiento | Sl ' NO |
y suministros del equipo de computo? L

— a
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2.17 ; Cuenta con servicio de Internet? S| | NO
| - — e ey - Satelital
2.18 Si fuera el caso, la sefial de internet es: Telefonica
Inalambrica
| ) L e Fibra Optica

2.19 ; Tiene la municipalidad convoy de maquinaria? (mas de 1 camion y Sl | [ NO ‘
maquinaria pesada) T

3. PLANIFICACION MUNICIPAL

— —— — — —— — — — —

Sl NO

3.1 Cuenta con Oficina Municipal de Planificacion?

-
I

3.2 Sino existe Oficina Municipal de Planificacion, quien hace las I
|

|

funciones que segun la ley le corresponden a la OMP?
L == — — N S— = - -

_[ Coordinador

Asistente

| Secretaria

| 3.3 Cargos del personal de la Oficina Promotores
Municipal de Planificacion. Tecmco 0 enca _gado de estadisticas |
| Tecnlco 0 encargado de proyectos
EPS
| | Otro_

J [

Elaboracion )-f/O se@uiﬁiento del Plan de Desarrollo |
Municipal -
Organizacion de COCODES y ¢ COMUDES [ |
Capacitacion de COCODES y COMUDES -

3 4 Funciones de la Oficina Municipal de Elaboracion de _proyectos _ - _
Planificacion Estadlstlcas socioeconomicas del mo ] |

[Inventarlo de infraestructura socna| y productiva ]

Informacion de cobertura de servicios publicos
Mantenimiento y actualizacion del catastro munlr;lpal

Otro sk R i
3.5 ;La municipalidad cuenta con Plan de Desarrollo Municipal? (solicitar una | s NO |
copia) ]
3.6 ;Esta siendo implementado el Plan de Desarrollo Municipal? Sl NO \
' 66/93
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3.14. ¢ En la priorizacion de proyectos de inversion municipal, se toma en cuenta
el Mapa de Pobreza de SEGEPLAN?

- Anotar numero |
| A) Por contrato

3.15. Numero de proyectos ejecutados en el Gltimo
ano (de preferencia 2004) B) Administracion i
B | TOTAL(A+B)
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ORDENAMIENTO JURIDICO MUNICIPAL

e ————

4.1.

Senale los
reglamentos,
ordenanzas 0O
manuales que
aplica su
municipalidad:

A lo interno de la \
municipalidad:

Reglamento Interior y de Funcionamiento del |

Concejo Municipal

Reglamento de Personal o Interlor de Trabajo

| Reglamento de

Existe pacto colectivo de co condlmones de trabajo |

watlcos

Manual de_Organizacion

Manual de Funciones y Puestos

Manual de Procedimientos Admmlstratlvos

Reglamento de Semmos Mumc:gales

Sélo aplican Cadigo Jigo Municipal, sin reglamentos

_ _ ~ EI'OEIOS - _ . | =

| Hacia los vecinosdel |Agua IS SUS—
Municipio: Alcantarillado - ]

(Reglamentos de Cementerio i _ _ | |

Servicios l_grcado ) L - |

Municipales)

Ventas callc—_zjeras

|

Establec:imlentos ablertos al E_Ub“CO

Tren de aseo

Rastro B ] ] ] I
Construccmn i ) - )
Transporte: Buses |
' Ta)(ls |
. _ - -
Moto—taxls - |
r BlCl-ta)(IS |

N

Otros (construcciones urbanas trafico vehlcular)

En materia de |

Plan de tasas

recaudacion Reglamento de ‘recaudacion -
municipal Procedimientos de | Pago en Tesoreria
recaudacion: Municipal |
Recaudadores

ambulantes

Bancos del sistema l

I Agencias municipales |

Empresas
especializadas en
cobros

| Otros

Procedimientos de Citaciones personales

recuperacion de la
mora

| Envio de requerimientos
de cobro

| Convenios de pago

JUicios economicos
coactivos

Contratacion de
empresas

especializadas en
| cobros

Suspension temporal del

SE.‘NICIO ‘

| Otros
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5. HERRAMIENTAS DE RECAUDACION LOCAL PARA UNAS FINANZAS SANAS

[5.1. !Existen registros contables, en forma separada, de los
ingresos y gastos que generan cada uno de los servicios
municipales prestados?

- - e e

2.2. Indique en cuales servicios llevan este tipo — -
de registro contable en forma separada? Alcantanllado |
| Cementerio
| Mercado

| Ventas callejeras -
Establecimientos abiertos al publico

Tren de aseo

Rastro
Transporte Buses |
I I Taxis
Moto-taxis |
| I Bici-taxis | -
1 - - Otro (Especifique) o w1
5.3. La municipalidad cuenta con Registro de Registro de Forma manual
contribuyentes y usuarios de servicios? Contribuyentes |

Forma automatizada
o computarizada

a D
Registro usuarios de B
No. servicios

Forma automatizada
o computarizada
Pase a 5.7

| | Registro unico de contribuyentes y usuarios

Forma manual

=7 Numero de contribuyentes inscritos en el Registro B bl \ B _|

0.5 ¢Actuallzo el reglstro de contribuyentes a diciembre de 20047

__ﬂ —

- — ﬂ = == #

‘ 5.8 ;Cuenta la municipalidad con un catastro?

59 Anote el monto de la recaudacion total de TAno 2003

Diagnéstico de la Situac. Mpal. intermpal. en el Area de
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UNION EUROPEA

ingresos propios, incluyendo el 1USI, de su
municipalidad en los anos:

Afo 2004 | Q.

Afio 2005

]’Af‘io'gdoa_ —

e —— e ————

|

- . — S — — — e —

510. Anote el monto total del presupuesto de
ingresos, incluyendo las transferencias
(Aporte Constitucional, lva Paz, Circulacion
de vehiculos y derivados del petroleo) de los
asignado a su municipalidad por el gobierno
central en los anos:

]

/L

Afio 2004 | Q
Afio 2005 Q. -
).

Ano 2006

511. ¢ Su municipalidad cobra el [USI?

registrados al dia de hoy

5.12Si la Fespuésta fue afirmativa, indique_ cuantos
contribuyentes habian cuando inicié el cobro del
|USI, y cuantos inmuebles o contribuyentes, tiene

Numero de

Inicio del cobro, ano: | contribuyentes IUSI

| Mayo 2005

Numero de

contribuyentes |USI

5.13 ; Qué mecanismo utiliza para dar a conocer cambios | Ninguno

en las tarifas establecidas por los servicios que

presta?

Forma escrita

Forma verbal

| Medios radiales

Television local

| Periddico local

| Revista municipal _I_

’Eanclo O pregon -

Cabildo abierto

Asambleas de COCODE

| Asambleas de COMUDE

| Otros medios (indique)

5.14 ; Utiliza algin mecanismo para informar a los usuarios ! Ninguno

de los servicios, sobre los problemas financieros que | Informe escrito

tiene la municipalidad para mejorarlos?

| Informe verbal

Medios radiales

Television local

|

Periodico local

Revista municipal

Bando o pregon

Cabildo abierto

Asambleas de COCODE

Asambleas de COMUDE

Otros medios (indique)

e —w—

————— —
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5.15¢Qué correctivos aplica, cuando los servicios que Ninguno

presta generan pérdida? Aumento de tarifa —i

Disminucion de gastos

Politic25 ae recaudacion

| —

Acciones de cobro

| Usan IVA-PAZ B |
Suspension del servicio )
) | ) Otro ~
5.16 ¢, Cobra su municipalidad a los vecinos contribucion por mejoras, por las | SI NO |
obras realizadas?
5.17Si fuera el caso ¢ En cuales de las siguie_ntes obras, han Adoquin -
aplicado el cobro de la contribucién por mejoras, a los Pavimento
| vecinos? A_é_;ua _ e _ _ |
| _D_[enajes ) - | |
| I_Alur_nbr‘sa_da publico : |
Introduccién energia |
| eléctrica 1 s
| Otros

e e e —
- ——— S— — == —— — = — —— — — — — —

15.18 _g,lncﬁque el porcentaje, al qué eq-uivaie oS gaétos de administracion Y funcionamiento, | Porcentaje |

de la municipalidad, con relacion al gasto total, para el ano 20057
| |
| Monto total del programa de funcionamiento Q. (dividido) monto
total

| del presupuesto de Gastos o egresos Q.

=2 e

6. TRANSPARENCIA MUNICIPAL

- - - e— e S

l 6.1. é,E;(iéte una unidad o pe'rson-a, encargada de la comunicacion social? —[SI l NO -‘
[6.2. ¢Existe la Unidad de Auditoria Interna (UDAIM) Municipal o auditor S| NO |
| nterno? |
_ — —— _ s I
6.3 ¢Cada cuanto tiempo informa |a munic:palldgq a la Quincenal
poblacion sobre los ingresos y egresos municipales? Mt_an_@_al _
| Trimestral _
Semestral
|Anual |
Otro (especifique)
Nunca

iagna 3 ' . del PMD
Diagnéstico de la Situac. Mpal. e intermpal. en el Area de Intervenc

72/93



-NMUNICIPIOS DENVMIOCRATICOS-

5 | ) PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
|
i

| &) | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020
] : i | Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-
I"--—--—“] L-m-—"*] “Unién Europea, por la paz y la cohesion social” _
GUATEMALA UNION EUROPEA
Contrato Operativo 6 o
Formacion y Capacitacion en la Gestién Municipal e Intermunicipal
6.4 ;Qué mecanismos emplea para la rendicion de 'Ninguno - = ¥
cuentas a la poblacion? | Informe escrito _ | =
Informe verbal _

Medios radiales
Television local
Memoria de labores

Periddico local

Revista Municipal
Bando o pregon — T L
Cabildo abierto
Asambleas de COCODE
Asambleas de COMUDE
Otros medios (indique)

6.5 g,Marqde qu-é tipé de informacion se hace pﬂblic_a y con aué beriodicid-ad?

| "PERIODICIDAD
Tipo de Informacion Nunca | Eventualmente | Mensual | Trimestral | Semestral | Anual

| Requisito para trémitqé municipales | - _ ) | _ ] ) -
Ingresos desglosados q
. J _ | _ o= - . ]
Egresos por rubro ) ] ] B _ i

Sueldos, dietas, gastos de ] -
representacion del alcalde y |
miembros del concejo

Cotizaciones | . _—I B ~ B
Licitaciones ) o N _ | . i )
Quienes son los proveedores _l

| Quienes son los contratistas _
| Monto de |la deuda municipal |
Monto de la morosidad en pagos de
| arbitrios y tasas

Avance de las obras en ejecucion __ [ : e, Al

Politicas municipales aprobadas - } |

Monto de gastos en comunicacion

social P . . | |

| Ordenanzas y reglamentos
| municipales

Otros ] I L S I_ | | ‘

6.6 ; Utiliza su municipalidad GUATECOMPRAS para dar a conocerlas | Sl | NO |
contrataciones o compras que se realizaran? Si es afirmativo, cuantas
veces en el ano 20067

—— — —— e — e — - _ l

Diaanéstico de la Situac. Mp-al. e intermpal. en-el Area de Intervenc. del PMD : 73/93"







] _MUNICIPIOS DEMOCRATICOS-
' PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

|

I

| ; L"‘}} | J AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

| j = E Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

| | : . g

———————— . «Unién Europea, por la paz y la cohesion social -
GUATEMALA UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6 -
Formacién y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

7.10. ¢ Existe racionamiento para prestar el servicio de agua potable, por ‘ S NO l
sectores o zonas? e

5

7.11. Tr_ldiqueTas horas por sector, en las que los usuarios reciben el
servicio de agua.

0-7_
8 —15
16 — 23
24 horas _gom_pletgs—l S

l'_—"_l

|_7.12._5Exis_ten medidores o contadores de conexion domiciliar instalados? ' S| NO
7.13. ¢ El cobro de consumo de a_gua se hace en base a la lectura de los sI [ NO N
medidores?

7 14. ¢Se clora el agua que se distribuye a la poblaciéon? l si = |NO j

I —— _—— e T

15. g,S-i no clora el agua, indique p_orqué Eotivo?1

-\[

——— e e e —————— —

7.16. (;A_plica su hunicipzﬁdad tarifas diferenciadas por el uso del_agua | S | NO
(domiciliar, comercial, industrial, etc.)?

Ber

717. Enlos sigﬁientes_ . - o i - - - |
tramites administrativos TIEMPO DE ENTREGA DEL DOCUMENTO
¢sindique el tiempo que se I—— — — : .. ——y .
En el 1hora | Mediodia | 1 dla_‘ 2 dias | 3dias Mas de 3
tarda para la entrega del et dfas

| documento solicitado por el
. vecino? .

| Inscripcién de nacimiento
Certificaciones de nacimiento
Primera Cédula
Reposiciones de Cédula

Licencias o permisos de
construccion hesens _
Licencias o derechos de puerta de |
negocios - |
Solvencia Municipal |
Autorizacion de lineas de |

transporte . |
Autorizacion de servicios de agua |

Inscripcion al lUSI |

—— -

Ninguna - R |
Urbanizacion N ‘l

Construccion -
Lotificaciones

Diagnostico de la Situac. I\-Apal._e inter_ntn-pal. en el Area de Intervenc. del PMD 75/93
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PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

. | |
.f : F
D) | | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020
r } Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-
s M s £ : e
GUATEMALA Unién Europea, por la paz y la cohesién social

UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6
Formacion y Capacitacién en la Gestion Municipal e Intermunicipal

7.19.  ;La municipalidad da mantenimiento a la red vial | Ninguna
del municipio en?

Calles y avenidas de la cabecera

Carreteras | |

Caminos vecinales | i

7.20.  ;La via de comunicacion, de Q_ueno_ ~ Regular _-_[ Malo |
la cabecera departamental a la Asfalto | _ |
cabecera municipal es? Concreto | -

I_ _____ Terraceria i ] -

7.21.  ;La via de comunicacion, de —]  Bueno __| Regular | Malo

la cabecera municipal a las Asfalto

aldeas es?

Concreto
" Terraceria N i B - "
NOTA: Preguntar, si la Oficina Municipal de Planificaciéon, cuenta con un listado de centros poblados y el
estado en que se encuentran los caminos vecinales a los centros poblados, indicando la cantidad en
kildmetros por categoria sefialada, solicitar copia y adjuntarlo al cuestionario.

—— = ——— S ———

{.22. ¢ Cuenta con Empresa Municipal, para prestar algun servicio? S| ~

Z |
@

7.23. Si existe e_mpresg municipal, indicar que Agua

servicio o servicios presta: Alcantarillado
Energia Eléctrica
Cementerio
Mercado
Ventas Callejeras
Establecimientos abiertos al publico
Tren de aseo
Relleno sanitario

AAELRL L

—
=
p—
Rastro -
-
Transporte Buses o —f
Taxis S
Moto-taxis =

Bici-taxis

Otros o -
E et en el Area de lnterveric. del PMD 76/93
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*: l Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

| == “Unién Europea, por la paz y la cohesién social
GUATEMALA

-NMIUNICIPIOS DENMOCRATICOS-

Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

Contrato Operativo 6

Formacion y Capacitacion en la

7.24.

municipalidad tiene concesionados.

De los siguientes servicios, marque los qu

Gestion Municipal e Intermunicipal

e la

Cobranza y requenmlentos de pago

UNION EUROPEA

"Recaudacion de e Tasas, Arbitriosy
US| \

Control de Tran5|to

= - 1

Agua
I—fﬂxlcantarlllado

| Energia | Eléctrica

Cementeno

Ventas C_Ellej_eras R
Establecimientos_abie_rtos_al publico

Tren de aseo

Relleno sanitario

| Rastro . LY
Construcouon o s .
Transporte Buses
Taxis
| Moto-taxis
BlCl-taX|s
| - - OtI'OE - __ - B
8. MUNICIPALIDAD VINCULADA'Y ASOCIADA
8.1. ;Tiene su'munici_palidéd T i . ]Educgmon_ - 3
convenios de cooperacion Gobierno central |Salud B B B
| con otras instituciones y en Medio ambiente y Recursos naturales
que temas” | Infraestructura -
| Participacion ¢  ciudadana _
| Proyectos Eoductwo_s_ L

Enfoque de género L
Fortalecimiento institucional

ONG

Cooperacion
internacional

Educaclon

| Salud
'Medio amblente y recursos naturales

Infraestructura

| Participacion ciudadana

Proyectos Productivos

Enfoque de género

- Fortalecimiento institucional
Educacion
| Salud

| Medio Ambiente y recursos naturales
Infraestructura

Participacion ciudadana

| Proyectos productivos

| Enfoque de género

| Fortalecimiento Institucional

Universidades

' EPS

| Procedimientos computarizados

Desarrollo Organizacional

Diagnostico de la Situac. Mpal. e intermpal. en el Area de Intervenc. del PMD
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: j . PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
| QD | | ALA/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

e S S o

R “Unién Europea, por la paz y la cohesion social”

GU&TEMAM
UNION EUROPEA
Contrato Operativo 6
Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal
8.2. ;Pertenece su Municipalidad a alguna | Ninguna _
mancomunidad? 1 mancomunidad

2 mancomunidades
| 3 6 mas mancomunidades

Si es el caso escriba el nombre ( Ir a ﬁ)reguﬁta 27)__

— — — ——

8.3. ;Qué beneficios ha obtenido su municipalidad por Ninguna

participar en dicha(s) mancomunidad(es)? | Desarrollo econdémico local
Recibir apoyo externo ]
Observaciones: ____ | Ejecucion exitosa de proyectos i

| IVIe|0 ra de los servicios munlmpales
| Mejora de la admlms_tramon municipal

Otro |

8.4+(;Qué aporte ha dado su Municipalidad a la Mancomunidad?

e

Diagnéstico de la Situac. Mpal. e intermpal. en el Area de Intervenc. del PMD
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[ ! e -MUNICIPIOS DEMOCRATICOS-
l | | PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
| | {42} | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

e R “Unién Europea, por la paz y la cohesién social” = :
GUATEMALA UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6
Formacion y Capacitacion en la Gestién Municipal e Intermunicipal

10. DE LA MUNICIPALIDAD Y EL CONCEJO

10.1 Indique las comisiones I Educacion, educacion bilingiie intercultural, cultura'y
que estan organizadas deportes ~ rpe—

- Salud y aSlStenCIa socnal .
" Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial,

urbanismo y vivienda
. Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos

| naturales
Descentralizacion, fortalecimiento municipal y i

| participacion ciudadana
| De finanzas
De Probidad
De los derechos s humanos y de la paz
| De Ia_fam_llla la mujer y la ninez__
| | Otras
Indiquelas:

7 e e e — — — — — — — — — e — ——— ——

[ | ) ) | - B ) —-‘___ NO_. P_ergoﬁag - )
10.2 Nivel de escolaridad, de | Femenino_J Masculino Etnia Tlempo

los concejales Menos de primaria

| municipales. completa ) B
Especifique en hoja adjunta I Primaria c0m9|eta B ‘ B

| tiempo de pertenencia al Plan basico B - B
concejo municipal. Plan dwersuf cado |
(Excluye al alcalde) J Estudiante universitario o ‘

L& _ ) Profesional universitario ]

| T T T l NO ‘
10.3 ; Se elabord Plan Operativo Anual para el afio 20067 |

L10.4 ; Esta elaborado el Estado Patrimonial de la Municipalidad?

|
) . i _ =y s s mmam . |
B |

lSI NO |

10.5 ;Qué capacitacié_n ha recibido el personal de la municipalidad?

- — — —

e) Aplican los conocimientos adquiridos para realizar sus actividades

| -. * . . a . - . a SI NO —
| diarias? ) ) l

-JHU Ut LA UNWEHDU ‘F\.J Ut AN LARLUY ¥l Ud"\' C e
Biblioteca Central

v

Diagndstico de la Situac. Mpal. e intermpal. en el Area de Intervé_nc. del PMD ) ' 31 ,'9—3‘
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| i PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
l if& | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

! Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

|
e —— L-*-v-* “tJnién Europea, por la paz y la cohesién social” -
GUATEMALA UNION EUROPEA

—tie b-] e e e

Contrato Operativo 6 o
Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

13.2 Senale los Manuales y Reglamerﬁos con que cuenta la unidad

——— e ——

| a) Reglamento Interno = == | | | HE | NO

b) Manual de Funciones j At_riEugiBngé _ S| NO

——————S—
— —n — e —— R — e =

| s NO

¢) Manual de Normas y Procedimientos

13.3_5,Qué necesidades de cépaéitacién p-lant-ea ;Sara_ eficientar la Unidad?
a)

b)

+ - _

d)

l
I

14. DE LA UNIDAD DE ALMACEN O BODEGA.

| 14.1 ; Existe una Unidad Especifica de Almacén y/o Bodega? S NO

i 14.2 Senale los Mar{uales_y Re-glaméntos_con_que cuenta la Unidad

a) Reglamento Interno S NO

| b) Manual de Funciones y_At_ribgciones _ S| NO

| ¢) Manual de Normas y Procedimientos S NO

[14.3 ;Qué necesidades de capacitacion plantga para eficientar la Unidad?
a)

b)
| C)

d)

15. DEL JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES -JAM-:

15.1 g,E;is_te Juzga_do de Asuntos Muﬁicipale?

A LN L—

15.2 Senale los Manuales y Reglamentos con que cuenta la unidad

J

a) Reglamento Interno S| [NO

b) Manual de Funciones y A_tribucionés____ . IH | NO
c) Manual de Normas y Procedimientos . | S [ NO .

|‘15.3_Cc:m base en que normativa del Concejo Municipal conoce, resuelve y ejecuta lo que juzga el

Juzgado de Asuntos Municipales®

——— — ——

%a)brdé_nanzas: ) - B o |3 [ NO
b) Reglamentos B B - S| - NO
| c) Acuerdos municipales B — S No |

- —

‘ 15.4 ZQué-necesi-dades_de capac_it—acién plantea para eficientar la Unidad?

— — —

a) Realamento Interno

b) Manual de Funciones y Atribuciones

c) Manual de Normas y Procedimientos

d) Manejo del enfoque de genero

| e) Manejo del enfoque de interculturalidad (derecho consuetudinario)

Iﬂiag;néstico de la Situac. Mpal. ejintermpe-ll. en el Area de Intervenc. del PMD
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| a_ PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
| {;2} | ALA/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

' gy ? : 5 :
L AT | “§ Jnion Europea, r la paz y la cohesion social”
GUATEMALA i d

Contrato Operativo 6
Formacién y Capacitacién en la Gestién Municipal e Intermunicipal

16. CONTROL PRESUPUESTARIO:

| 16.1 ;,Quiénes intervinieron en la elaboracion deI_Pregupuesto del ano 20067

UNION EUROPEA

| Alcalde municipal res——— |8 ‘NO l

| Comisién de Finanzas M L L SI_ _|NO
| Comision de Probidad - - st N0 |
AFIM y/o Tesoreria e S| NO |
OMP ) ] _ Y . a . Sl ) NO
Otras dependencias municipales B S - NO
Otros (especifique) = S etk il T . . _
COCODE . - SI NO
cCOMUDE SI |NO
‘ 16.2 zHay participacion de las organizaciones comunitarias en a Sl NO
formulacion del presupuesto municipal para el ejercicio fiscal 20077 B _ )
= B e e ey ' - - l . - . - .
SIAFITO-MUNI | |
: . . S SIAFMUNI
; ?. Lkl _ -
16.3 ¢En qué herramienta informatica ejecutan el presupuesto: SICOIN-WEB |
e ] . . | Ofros | |

16.4 En el presupuesto de inversion ¢ Se incluyen orogramas o proyectos | Sl NO
con enfoque de interculturalidad? - -

— — ﬂ — ——

16.5 En el presupuesto de inversion ¢ Se incluyen programas o proyectos S | NO
con enfoque de género y juventud? B _ ]
16.6 En el presupuesTo de inversion .Se incmyeﬁ programas o proye_ctos_ ] S| ' NO |
de medio ambiente? = e i
Ly - [ Propios _ i ]
16.7 Se estan ejecutando programas o proyectos en ggefati[g::g ———— —
materia de educacion, ;Con que fuentes estan e s g g
siendo financiados? S
central B |
= | Otras (especifique) 8.

ESTADO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y OFICINAS DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALES

17. Servicio de agua potable:

. 17.1 Si esta concesionado el servicio, ¢La Municipélidéd subsidia pa_rté del l Sl ] NO ]
mismo? - - ) | 1

S— e —————— =

Nacirﬁiento?s

17.2 Fuentes de servicio de agua: T

i tidad '
(Indicar cantidad) Rio/s

=

e e ———— = =

Diagnéstico de la Situac. Mpal. e i.ntermp.al. en el Area de Intervenc. del PM
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| | | PROGRANMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
{b"g | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

Presidencia -SCEP-

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la

e pa “Unién Europea, por la paz y Ia cohesion social” S
GUATEMALA UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6 -
Formacién y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

17.3 Porcentaje de viviendas urbanas con medidor:

17 .4 Porcentaje de viviendas rurales con medidor:

17 5 Total de conexiones domiciliarias:

e =

I__17.6 Se aplica el Reglamento de Agua: l S

T —— —

17.7 Se cobran los excesos por consumo de agua:

17 8 La tarifa fue actualizada en los ultimos:

e e — — ——— — =—— —

| 17.9 Se hace contrato con los usuarios del servicio de ag_ua: ‘ sI J_N

O

17.10 ¢ Se cuenta con un Plan maestro del sistema?

17.11 Tarifa mensual por categoria de servicio:

L e - . = S — =

171_2 lngre_S—OS muaicipa|e-s_p0r SE.‘_I'ViCiOE agua pOtable anual:___—__ T j

1713 Egresos municipales por administracion, operacién y mantenimiento anual del

| servicio:

17.14 NUmero y_porcent_aje de usuarios en mora: ‘ ‘

17.15 Monto de la mora:

- l Bueno ‘
| 17.16 Estado general del sistema: Regular ‘
Mal estado

18. Alcantarillado:

18.1 Si esta concesionado el servicio, ¢La municipalidad subsidia parte del | Sl | NO

mismo?

Diagnéético?:le la Situac. Mpal. e intermpal. én el Area de Intewénc. del PMD 185/93
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3. ! -MUNICIPIOS DEMOCRATICOS-
——— | PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
| ‘Lp * ey AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020
| 1 i B Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-
= “;&Tﬁmb*“j “Unlén Europea, por la paz y la cohaesion soclal" |
—_ UMNIOM EUROPEA
Contrato Operativo 6
Formacion y Capacitacién en la Gestion Municipal e Intermunicipal
| e e [ Sanitario
18.2 Tipo de sistema: | Pluvial
| - :
Combinado
I 18.3 Porcentaje y nimero de viviendas urbanas conectadas: ) B | - J
I 18.4 ; Existe planta de tratamiento? e - B rSI - ‘_NO - l
18.5 Funciona: ' ] ' ' ) | S l NO ]
‘ 18.6 Porcentaje de cobertura de la planta RN ] i T L ) _—l
18.7 g,ée hace contrato de este servicio con los usuarios? N ! —l SI 3 [- NO e T
188 ;Se aplica el Reglamento? | S| ) _l NO ] No hay ]
18.9 Monto de la tarita: N ' ) S * \
) - - |Zefics ] ]
P —— . T =
| 5 afos L
18.10 La tarifa fue actualizada en los ultimos: — N—_ :
Mas de 5 anos |
Nunca )
| _ ) B - e ] |
18.11 Ingresos municipales por servicio anual:
18.12 Egresos municipales por administracion, obera-cT'::n y mantenimiento anual del |
serviclio:
' - ) _—Bue'no'_""']
b T B
18.13 Estado general del sistema: | Regular
| Mal estado ‘ |
19. Mercado: | : i
19.1 Si esta concesionado el servicio, ¢La municipalidad subsidia parte del | SI NO
mismo? e 1 gl B-Snckef:
) — [ Terminal -
19.2 Tipo de mercado: Ca.ntonal
Otros
tuac. Mpal. e intermpal. en €l Area de Intervenc. del PMD 86/93
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e =] [T @ -MUNICIPIOS DEMOCRATICOS-
PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
(b)) AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

e !,_,___,4 “Union BEuropea, por la paz y la eohesion soelal” < e ——
CUATEMALA UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6 o
Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

l 19.3 Promedio de usuarios de_;;iso de_plazé_: - - :I

l 19.4 NUmero de arrendatarios de los locales comerciales: I |

I 19.5 ¢ Se aplica eI_Reglame_tho? - - - - I S | [NO - l No hay ‘

[ PsoPazm _

19.6 Tarifa aplicada:

| ocal comercial

|_ e ) - - - o - _I—Z aRoS '
5 anos
| 19.7 La tarifa fue actualizada en los ultimos: | Mas de 5

anos
' Nunca
L N _ P g At S
l 19.8 Ingresos municipales por servicio anual: - I
19.9 Egresos municipales por administracion, operacion y mantenimiento
anual del servicio: I
) ) Bueno
19.10 ¢ Cual es el estado general del mercado?: Regular ]
Mal estado
20. Rastro:
20.1 Si esta concesionado el servicio, ¢La municipalidad subsidia parte del | Sl | NO
mismo? |
- | Diario i
, | Semanal B
| 20.2 ;Cuando se hace el destace? | - |
| Quincenal
Mensual ]
e Ll — e s s cn =ik I - | ]

| 20.3 g,S_e_apIica el reglameng'?_

I _AISI_ INO__INohayi‘

Di-agné;tico de la Situac. I\?l?:aal. e intermpal. en_el_ﬂ?e_aae Intervenc. d-el PMD 87/93
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Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

-. | |
%y
I s { :
; L !
] |

1

e “Unién Europea, r la paz y la cohesion social”
GUATEMALA 3 il iyl

UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6
Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

2 anos
l

5 afios
20.4 La tarifa fue actualizada en los ultimos |7
Mas de 5

E

dnos

| 20.5 Ingresos municipales por servicio anual: |

sServicio

e —
m— —— e ——— e

20.6 Egresos mumc:pales por r administracion, operamon Yy mantenimiento anual del ~

| 20.7 Es apropiada la localizacion del rastro: I | Sl ‘ NO ‘

I 20.8 s Por que?:

T

ISR = = — _ _ I _ . . - _
| Bueno

, _
20.9 ;Cual es el estado general del rastro?: Regular |

TR . | Mefostado |
N R L

| 20.10 ¢ Existen rastros privados?

21. Disposicién de desechos solidos:

l 21.1Tipo de servicio:

21.2 Si esta concesionado nado el servicio, /La mumcnpalldad No hay

subsidia parte del mismo? i L

er de Int | ' | " 88/93
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-MUNICIPIOS DEMOCRATICOS-
PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
L) AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

“Unlén Europea, por la paz y la cohesion social” e N
GUATEMALA UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6
Formacién y Capacitacién en la Gestion Municipal e Intermunicipal
_ i R n —
Basureros
| . municipales |
21.6 Lugar de disposicion de basuras: | B, SO [ I S -
. . Basureros |
(Indicar cantidad)

| clandestinos

[ 21.7 Recibe tratami'ents la basura: - - o Sl - | NO i

e # S —

21.8 ¢ Qué tipo de tratamiento? N N |

e ﬂ = —

I 21.9 Ingresos municipales por servicio anual: l |

—r — —— e ——— R — s —

21.10 Egresos municipales por administracion, operacién y mantenimiento anual del

I . a
serviclo.

22. Servicio de cementerio:

22.1 Tipo de serviclo: S
Privado

‘ 222 Se aplica el Reglamento: J Sl I
22 3 Se hace contrato "de este servicio con los usuarios: | NO ‘
l_—22.4 Ingre:sos ﬁwnic_ipaleg por?s—ervicio anual: - B N ) - | ——j

‘_22.5 Egresos municipales por administracion, operacion y mantenimiento anual del servicio: I B .

—— = — r— —r— — e e ——ee e S— ——— ———— e —— S — ——

23. Salon de usos multiples municipales:

l 23.1 g,Cuen_tan con salon de usos multiples?: o o I SI - I_N_O ) I
23.2 Se hace contrato de este servicio con los usuarios: - o ]—SI B | NO ___J
y23.3 ¢ Cuentan con Reglamento? TSI - \ NO |
o | —| No hay |

23.4 ; Se aplica el Reglamento? \ Sl \ NO
Bueno —|

| 23 5 Estado fisico del servicio: Regular :

Malo
) . | |

N — — S — = ————————
—— —
S ——
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i | Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

e N R “Unién Europea, rla "
GUATEMALA Union opea, por la paz y la cohesidn social

UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6
Formacién y Capacitacién en la Gestion Municipal e Intermunicipal

24. Centros recreativos:

24.1 Si esta concesionado el servicio, municipalidé—d subsidia Earte_del B S| NO
mismo:
24.2 Tiene Re(_:]-lamento de servicio: Tl SR | sI I NO I
[24.3 Se aplica el Reglamento: e e - - ‘ sI \ NO ]
24 4 Ingresos municipales por servicio anual: - l__ - l
745 Egresos municipales por servicio anual: - | - I
T R e e 4. Euenc?—_l'".
24.6 Estado fisico del centro recreativo: Regular —l
Malo |
S e — e
245 ; Existen centros recreativos privados? - sl [NO
| (Indicar cantidad y sus respectivos nombres en hoja adjunta)
25. Las empresas municipales. (Indicar en hoja adjunta cada empresa municipal existente).
NS —-———— O S — _ -

Alcantarillado_

Energia eléctrica

Mercado

Cementerio

f:'stablecimiento_s

publicos

1 ; Qué servicios presta? |
T P | Tren de aseo

Relleno sanitario
—— e

| Ventas callejeras |

Rastro

Construccion

fransporte

SR N
e

Diagnostico de |a Situac. Mpal. e intermpal. en el Area de Intervenc. del PMD 00/93



i e Bt -MUNICIPIOS DEMOCRATICOS-
E PROGRAMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
| L)}; | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020
i
i

Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

REe L. S : e “Union Eurepea, por la paz y la eohesion social” ey £ A 3
SUATEMALA UNION BEUROPEA

Contrato Operativo 6 _
Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

I_JIJ nta directiva )

Gerente o

administrador |

25.2 ;Qué unidades administrativas la conforman? Receptor
Oficial de

tesoreria

b) Estatutos - - | S
I—C) Reglamento i - - S
1A ——— e,
| d) Otros Sl NO

26. Otros aspectos

[26.1 Necesidades de capacitacion

Area

Agua potable

Alcantarillado

Mercado

Rastro

Pavimento |

Disposicién_ de

desechos solidos

Cementerios

Medio ambiente
- _ - - N
| |

[26.2 Historial de Lug_ar = .1 Tipo_ de danos Ya resuelto No resuelto
| riesgos
= - — _ = |
se_|

Ha habido dafos por

fenédmenos naturales -
| l

|
l _ - " " . _ . _
en el area del -
. . . ol — — +— —_— - I |
municipio - P

| D= _ — — _ . . = |

LDia-gnE;stico de la Situac. Mpal. e inter-mpal. en el Area de Intervenc. del PMD
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| - o | | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020

I

Secretaria de Coordinaciéon Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-

GUATEMALA “Unidn Europea, por la paz y la cohesiéon social”
UNION BEUROPEA

Contrato Operativo 6
Formacion y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

26.3 ¢Con qué tipo de planificacion Ma_pa de areas amenazadas

cuentan para la prevencion de desastres, | Centro de operaciones de emergencia -COE-

bajo el marco de la gestion de riesgosy | Plan de atencion de desastres

amenazas? N e o J—
S |_Plan estratégico de manejo de riesgos |

—

27. Mancomunidades

27.1 Nombre de la mancomunidad y que-_muniéipios la conforman. |

) — T Ty |

) ; I ) _
: I ) N S E an
'_d)) | h)y ) _ |

—
—— —

l 27.2 ; Qué tiempo tiene la mancomunidad de haber sido formada?

—r
— — m—— —— — S — — == —

| 27.3 g,Cuéleé son los objetivos de la mancomunidad?

e ——— —

s 2 . 7% dt 5 : =hn - . - .z 3 - " " ' thili

27 .4 ;Cuales de los proyectos programados o en ejecucion, que cuentan con estudios de factibilidad y

| aprobacion por los concejos municipales de los municipios asociados?

(Turismo, prevencion de riesgos, introduccién de agua, alcantarillado, relleno sanitario, etc.). Especifique

cuales y en donde: : o -

Aprobacion por 08 Nombre proyecto \ Estudio de factibilidad l SNIP
Concejos Municipales - _ _ .
cn b } |

e T
e ————

27.5 ¢ Cuales son los proyectoé programados O en ejecucion de la mancomunidad? |
(Turismo, prevencion de riesgos, introduccion de agua, alcantarillado, relleno sanitario etc.). Especifique,

cuales y en donde:

276 ¢ Cuenta la mancomunidad con un gerente,
secretaria, tesorero y personal técnico o profesional?

Especifique. ] - _ | - - _
27.7 g,ﬁi\;el de escolaridad, del | Mehpé de [ﬁhar_ié cgmjaleta - II\Io. personas ____
personal de la | Primaria completa Femenino | Masculino Etnia
mancomunidad? Plan basico | | | |
Plan diversificado
| Estudiante universitario _
- Profesional universitario |
en el Area de Intervenc. del PMD 92/93

Diaanastico de la Situac. Mpal. € intermpal.



-MUNICIPIOS DEMOCRATICOS- AL
PROGRANMA DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO MUNICIPF

| | |
| | {;}} [ | AL A/2000/3061 DTA GUA/B7-310/00/0020
: h ; . Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-
B2 e “Unién Europea, por la paz y Ia cohesion social” . . g
GUATEMALA UNION EUROPEA

Contrato Operativo 6 o
Formacién y Capacitacion en la Gestion Municipal e Intermunicipal

27.8 ¢Sobf_e qué tema en particular, necesitaria la mancomunidad la asesoria de un experto integrado?

raL B — g
b) R A L —
| 27.9 ; Cuenta la mancomunidad con un espacio fisico para un e:gﬁefto integrado

Si la respuesta es positiva, este espacio ¢ cuenta con energia eléctrica?
Si la respuesta es negativa, /en un municipio asociado?

?

27.10 ;Qué organismos internacionales apoyan los proyectos de la mancomunidad y en cuales? |

Fecha de entrevista:

Entrevistador Firma y sello del entrevistado

l_\lombre del entrevistado

rCarg_o_deI entrevistado

Diaghéstico_(-:le la Situac. Mpal. e intermp;L en el Area de Inierv-e_n-c. del PMD R o —W
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Municipios Democraticos -Programa Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal, el

cual es parte del convenio entre la Uniéon Europea y el Gobierno de Guatemala, a través

de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-, segun convenio
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